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Contexte de la mission
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Promoteur immobilier

Bâtiment livré en 2020

Plaintes généralisées des 
occupants sur l’acoustique

Diagnostics acoustiques 

classiques

Attestation Acoustique : 

CONFORME

2 Diagnostics 

complémentaires : 

CONFORMES

Demande d’une 

démarche sur mesure

Une expertise 

complémentaire technique 

et humaine : 

Assistance à maîtrise 

d’Usage et Acoustique



Méthodologie proposée
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Phase d’Immersion
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• Affichage dans la résidence

• Un questionnaire en ligne

• Des entretiens

• Des permanences
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Diagnostic Acoustique
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Non conformités :

• Isolement entre circulation et séjour ➔ problème généralisé

• Chute d’eau sanitaire ➔ problème fréquent

• Mauvaise répartition de l’absorption / circulation en longueur
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Problématiques au-delà du réglementaire
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Conception du 
bâtiment

• Logements superposés 
inversés

• Choix de poignées à 
« claquer »

• Très longues circulations 
accédant au parking et 
logements

• Réverbération liée à la 
hauteur sous-plafond (2,80m)

Usage du logement

• Un emménagement dans un 

contexte exceptionnel, 

anxiogène (premier 

confinement)

• Multiplication des usages au 

sein du logement : télétravail, 

jeux et sport en intérieur 

Mise en œuvre

• Bruit de fond à 20 dBA : 

identification d’un 

dysfonctionnement de la VMC

• Bruit de branchement en cas 

de prises en vis-à-vis dans les 

séparatifs SAD 180

• Niveau sonore de l'interphone
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Problématiques au-delà du réglementaire
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Communication avec l’usager

• Perte de confiance : aucun retour sur les
précédents tests acoustique, pas de retour
sur leurs plaintes malgré les nombreuses
remontées

• Perte de clarté : des tests « informels » faits
par les intervenants apportant de la
confusion (au téléphone, taper sur les murs,
mettre la musique, etc.)

Communication au sein de 
la maîtrise d’ouvrage

• Equipe de la gestion locative / Equipe
conception technique : Pas les mêmes
objectifs, besoin d’une aide pour arbitrer
entre les retours intenses des usagers et les
exigences réglementaires.

• Besoin d’une aide pour
identifier/hiérarchiser/chiffrer les solutions
d’amélioration « au-delà du
réglementaire ».
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