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= Contexte de la mission

";f ) Promoteur immobilier | Diagnostics acoustiques Demande d’une
: g Batiment livré en 2020 ‘ classiques demarche sur mesure
%m ‘; Attestation Acoustique :
W : CONFORME Une expertise
gggg 2 Diagnostics complémentairetechnique
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Plaintes généralisées des E
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occupants sur l'acoustique

complémentaires : et humaine:

CONFORMES

Assistance a maitrise
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d’Usage et Acoustique
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Méthodologie proposée

Sonore
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DIAGNOSTIC PARTAGE DES REUNION
ACOUSTIQUE CONCLUSIONS PUBLIQUE

N w
— e Une jounée de e Analyse du. o Synthése  Refoursurle
z: permanence questionnaire du diagnostic processus ef les
@z i acoustique analyses pour
2z e Entrefiens avec un ® Mesures acousfiques s‘assurer d'avoir
@ = échantillon de locataire o praconisations e Parfage de nos affeint les objectifs
=E conclusions
zY ¢ Questionnaire pour e Temps de questions
comprendre la nature réponses
CidB des problémes
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Phase d’Immersion

INVESTIGATION

LE CONTEXTE

Suite & de nombreuses nuisances acousfiques relevées
par plusieurs habifants de la résidence « Les Temasses de
Maragon » des diagnostics acousfiques ont &t réalisés
sans foutefois révéler l'orgine du probléme, et sans
apaiser la géne décrite par les résidents,

Polyexpert Environnement a pour objectif de proposer
une démarche prenant pleinement en compte les refours
des habitants sur ces problématiques de géne sonore.
Notre démarche se veut hransparente et parficipative,
afin d’avancer ensemble vers la résolution du probléme.

COMMENT Y ARRIVER ?
1. IMMERSION

Une joumée de permansnce dans les locaux, entretiens avec
un échantillon de locataire et envoi d'un questionnaire pour
comprendre la nature des problémes

2. DIAGNOSTIC ACOUSTIQUE

Mesures acousfiques s'appuyant sur les refours des
occupants et préconisations

3. PARTAGE DES CONCLUSIONS

Synthése du diagnostic acoustique et partage de nos 4r G
conclusions i d

4. REUNION PUBLIQUE

Retour sur la démarche et les analyses et temps de
questions réponses Polyexpert
Environnement
oy pur dimaine

aronne
éveloppement

Affichage dans la résidence

Un questionnaire en ligne

Des entretiens

Des permanences

+70%

DE PARTICIPATION

00000
+50%

SE DECLARENT TRES
IMPACTES PAR
LES NUISANCES*

&
17

ENTRETIENS
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2 Diagnostic Acoustique

3] 28 MESURES
MESURES CONFORMES

Sonore

de la Qualité de I’'Environnement

Réalisées sur différentes

typologies de bruits et dans 3 NON

13  logements des 3

batiments ( Bat3A : 4, CONFORMlTES

Bat 3B : 3, Bat4d :4)

Non conformités :

* [Isolement entre circulation et séjour = probléme généralisé
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* Chuted’eau sanitaire = probléme fréquent
idB  Mauvaiserépartitionde I'absorption / circulation en longueur
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Problématiques au-dela du réglementaire

Conception du
batiment

Logements superposés
inversés

Choix de poignées a

« claquer »

Trés longues circulations
accédant au parking et
logements

Réverbération liée a la
hauteur sous-plafond (2,80m)

Usage du logement

Un emménagement dans un
contexte exceptionnel,
anxiogene (premier
confinement)

Multiplication des usages au
sein du logement : télétravail,
jeux et sporten intérieur

Mise en oceuvre

Bruit de fonda 20 dBA :
identification d’un
dysfonctionnementdela VMC
Bruit de branchementen cas
de prises en vis-a-vis dans les
séparatifs SAD 180

Niveau sonore de l'interphone
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Problématiques au-dela du réglementaire

Communication au sein de
la maitrise d’ouvrage

* Equipe de la gestion locative / Equipe
conception technique : Pas les mémes
objectifs, besoin d’'une aide pour arbitrer
entre les retours intenses des usagers et les
exigences réglementaires.

e Besoin d’une aide pour
identifier/hiérarchiser/chiffrer les solutions
d’amélioration « au-dela du

réglementaire ».

Communication avec l'usager

Perte de confiance : aucun retour sur les
précédents tests acoustique, pas de retour
sur leurs plaintes malgré les nombreuses
remontées

Perte de clarté : des tests « informels » faits
par les intervenants apportant de Ila
confusion (au téléphone, taper sur les murs,
mettre la musique, etc.)
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